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[bookmark: _Toc17268]简介
高等学校毕业设计（论文）是针对学生在校期间学习成果的一次综合考核，也是一次学术能力的检测。为了有效管理毕业设计（论文）的学术不端行为，教育部在2016年4月5日发布了《高等学校预防与处理学术不端行为办法》。
为了帮助高校师生能够科学、高效、准确的完成论文检测，我们研发了“维普论文检测机构版”、“维普论文检测职称版”等多个检测系统。提供了包括论文检测、自建库、一键归档、论文自定比对等特色功能。
[bookmark: _Toc23044]目的
维普论文检测机构版的产品操作说明书的目的是在用户使用本系统时提供有效的引导和帮助，让用户能够顺利的使用本系统完成毕业设计（论文）检测等相关操作。

[bookmark: _Toc13744]范围
本系统使用范围：
1、全国各高等院校、高校教务处、研究生院等单位师生
2、基础教育机构师生及管理人员
3、学术研究人员、科研院所学术成果管理人员
4、党政机关、企事业单位学术成果管理人员、学术研究人员
5、出版机构从业人员
[bookmark: _Toc10118]用户角色描述
	用户角色
	用户描述

	管理
	默认一个一级管理员，拥有所有的权限，可以在组织架构内自己创建下级管理员。下级管理员可以拥有相应组织架构内的所有权限。如统计、审核、设置指导关系、论文管理、账号管理等

	老师
	可以上传论文、审核学生论文

	学生
	可以上传论文、查看自己论文的审核状态


[bookmark: _Toc23199]产品概述
维普论文检测系统采用国际领先的海量论文动态语义跨领域识别加指纹比对技术，通过运用最新的云检测服务部署使其能够快捷、稳定、准确的检测到文章中存在的抄袭和不当引用现象，实现了对学术不端行为的检测服务。
[bookmark: _Toc256980046][bookmark: _Toc8689]目标
让用户能够更加便捷的使用论文检测服务，可以实现高校毕业设计（论文）的审核流程，并且能够对论文和检测报告进行有效的管理和归档。
[bookmark: _Toc31446]功能摘要
维普论文检测系统的功能点及简介：

	功能模块
	主要功能点
	功能简介
	功能属性

	信息管理
	公告信息
	显示系统管理员发布的通知、公告等内容
	默认功能

	
	系统日志
	显示论文上传、压缩包上传、账号导入、论文删除记录
	默认功能

	论文检测
	论文提交
	用户将论文在此提交并检测
	默认功能

	
	检测报告
	管理员权限内的所有论文可在此查看
	默认功能

	
	论文审核
	所有需要审核以及被审核的论文都在这里显示。
	配置功能

	
	论文抽检
	根据设置的抽检比例，在已导入的学生账号中按一定比例进行抽选
	配置功能

	
	定向抽检
	根据设置的抽检比例，在已导入的学生账号中按一定比例进行抽选，被选中的学生需要提交抽检论文
	配置功能

	
	论文自定比对
	提交多篇论文压缩包，相互比对该压缩包内各篇文章的引用情况
	配置功能

	
	最后一次检测报告
	可以通过相似率等检索条件，筛选出最后一次检测未通过的学生进行批量分配检查次数或撤回检测次数
	默认功能

	
	论文分类管理
	管理员可多维度进行论文分类，便于后期论文的管理
	默认功能

	
	论文检测设置
	设置论文检测通过标准等
	默认功能

	
	论文上传设置
	各级管理员可以根据自己所在组织层级、设置时间范围、分类，限制管辖范围内的学生上传论文的数量。
	配置功能

	
	论文报错列表
	上传论文并提交检测时的报错日志记录
	配置功能

	自建库
	自建库分类
	管理自建库的分类
	默认功能

	
	自建库文献
	上传到自建库的所有文献资源
	默认功能

	统计分析
	论文通过率统计
	统计不同时间段，根据角色和组织架构来统计的论文通过情况
	默认功能

	
	角色上传占比统计
	实现不同角色占总上传数的比例统计
	默认功能

	
	月度通过率统计
	统计全年的论文提交和通过情况
	默认功能

	
	相似率区间角色统计
	通过论文的相似率区间，按角色统计论文的提交情况
	默认功能

	
	相似率区间组织统计
	通过论文的相似区间，按组织架构统计论文的提交情况
	默认功能

	
	检测次数统计
	可以统计每一个账号具体检测了多少次，以及不同的检测次数分别有多少个账号
	默认功能

	账号管理
	我的账号
	当前登录账号的详细信息，可以进行绑定手机的操作
	默认功能

	
	账号信息
	 可以对账号进行批量操作
	默认功能

	
	设置指导关系
	显示所有的账号指导关系。
	配置功能

	
	修改密码
	可以修改当前登录账号的登录密码
	默认功能

	
	选择指导老师（学生端）
	学生没有被分配指导教师的时候可以自己选择指导教师
	配置功能

	归档管理
	一键归档
	根据不同的届可以一键归档
	默认功能

	
	组织架构
	所有被归档的组织架构，只能进行导出操作
	默认功能

	
	用户账号
	所有被归档的用户账号，可以通过届、组织架构、角色和姓名进行筛选，可以导出账号和检测明细
	默认功能

	
	论文/检测报告
	所有被归档的论文原文和检测报告，可以批量下载和导出
	默认功能

	权限管理
	组织设置
	系统所有模块操作的基础，可以设置、修改和导入组织架构
	默认功能



[bookmark: _Toc12680]使用流程
系统总体流程，如图所示：
[image: ]

系统默认四类角色，根据不同的角色有四个分支流程。分别如下所示：
A、 管理员
管理员拥有系统高级权限，只有一个，可以管理所有的功能模块。主要操作流程如下：
1) 进入权限管理中的组织设置模块。下载组织架构模板，填写届、组织信息等内容，然后导入组织架构模板。
2) 进入账号管理中的账号信息模块。下载账号模板，填写届、账户名、姓名、手机号、密码、角色、组织架构等信息，然后批量导入账号信息。如果有个别账号需要新增，也可以新增单个账号。
3) 建立账号后可以批量给账号分配检测次数，总次数不能大于管理员的配额。
4) 如果不需要设置下级管理员以及老师和学生，那么管理员可以在论文检测的论文提交模块中直接批量上传论文，提交检测，然后在检测报告中进行下载原文和检测报告。
5) 如果要设置下级管理员以及老师和学生，那么就要进入账号管理中的指导关系设置模块，去给老师和学生设置相应的指导关系，有了指导关系才可以进行审核流程。如果设置了下级管理员，那么也可以由下级管理员去设置相应组织架构内的指导关系。
6) 进入信息管理，在公告信息模块可以发布公告信息。
7) 进入信息管理，在系统日志模块可以查看各类检测的日志记录。
8) 进入自建库，在自建库分类模块和自建库文献模块中可以创建机构自己的自建库作为比对数据，可以在论文检测中选择使用。
9) 论文检测完成后可以在统计分析模块根据不同的检索条件展示统计结果并且下载统计报表。
10) [image: ] 每年的毕业论文检测完成后，可以进行账号、组织架构和论文及检测报告的一键归档，便于下一学年的管理。


B、 下级管理员
下级管理员是由上级管理员创建，并且将账号角色设置为“管理”的账号。下级管理员可以有多个。例如教务处可以为二级学院创建多个教学秘书的下级管理员账号。下级管理员拥有除“信息管理”、“论文分类管理”、“论文抽检”、“归档管理”外的其他所有模块管理权限，但是管理范围仅为该账号所属的组织架构内。例如电子商务学院的管理员无法管理计算机学院的账号和论文等。主要操作流程如下：
1) 和教务处管理员一样操作组织架构模块，但是只能设置自己组织架构内的部分
2) 和教务处管理员一样操作账号信息模块，同样只能增加自己组织架构内的账号，给自己组织架构内的账号分配检测次数。
3) 下级管理员可以在论文检测的论文提交模块中直接批量上传论文，提交检测，然后在检测报告中进行下载原文和检测报告。
4) 下级管理员也可以创建学生和老师账号，并且设置老师和学生的指导关系。由学生自行上传论文，老师进行审核。
5) 进入自建库，在自建库分类模块和自建库文献模块中可以创建下级管理员所属组织架构内的自建库作为比对数据，可以在论文检测中选择使用。
6) [image: ]论文检测完成后可以在统计分析模块根据不同的检索条件展示统计结果并且下载统计报表，也仅限于下级管理员所属组织架构内的数据统计。

C、 老师
老师是由各级管理员创建。主要职责是审核学生提交上来的论文。但目前审核结果仅供人工参考，数据统计分析中依然以检测数值来评判是否论文是否通过查重检测。主要操作流程如下：
1) 登录账号，选择版本。
2) 使用信息管理中的“查看公告”。
3) 进入论文检测中的论文审核模块。查看指导学生的论文提交情况，并且根据通过率来决定是否“通过审核”还是“退回”。
4) 可以进入论文提交模块，进行批量提交论文进行检测。然后进入检测报告中查看提交论文的检测情况。
5) 可以进入论文自定比对模块，进行制定范围的论文检测比对。
6) 可以进入论文报错列表，查看论文上传的错误记录。
[image: ]

D、 学生
学生是由各级管理员创建。主要是提交自己的毕业设计（论文），进行查重检测。然后会由老师进行审核。主要操作流程如下：
1) 登录账号。
2) 使用信息管理中的“查看公告”。
3) 进入论文提交模块，提交论文进行检测。然后进入检测报告中查看提交论文的检测情况。
4) 进入论文检测中的论文审核模块。查看提交论文的审核状态，如果被老师退回，意味着论文要重写。
5) 如果登录的时候收到了抽检通知，那么需要进入上传抽检论文模块，进行抽检论文的上传。也可以在上传抽检论文模块中查看论文是否通过检测。

[image: ]

[bookmark: _Toc8065]功能模块
[bookmark: _Toc23766]第一部分  权限管理
[bookmark: _Toc5837]概述
权限管理提供了组织架构设置的功能，是系统实现论文审核和统计分析的核心基础。设置好组织架构，是进行论文审核的前提。
[bookmark: _Toc15350]模块构成
1) 组织设置：系统所有模块操作的基础，可以设置、修改和导入组织架构；
[bookmark: _Toc6269]组织设置
[bookmark: _Toc3925]模板导入
用户场景：
用户初次登录，或者要导入新的组织架构时，需要点击模板导入按钮。
前置条件：
用户已登录，且还处于可用状态，账号未到期
流程说明： 
1、 点击模板导入，弹出模板导入弹窗，选择模板下载。

[image: ]
2、 按要求填写模板
[image: ]
3、 填写完成后，将组织架构模板上传。

[image: ]

4、 上传成功后，会在下方显示正确的组织架构树。

[image: ]


补充说明： 
[bookmark: _GoBack]1、无法通过模板导入实现组织架构的修改，只能新增。

[bookmark: _Toc29752]组织架构树的操作
用户场景：
当已经有了组织架构树后，需要对组织架构进行增加、修改、删除、导入、导出操作。
前置条件：
首先要初次导入组织架构。
流程说明： 
1、 组织架构上可以鼠标点击组织名称，进行新增届操作，只能在教务处一级进行新增届，其他节点都只能进行组织编辑（一个账号只能一届，如需新增届只有归档后在进行新增）。
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2、 可以直接鼠标点击其他节点，可组织架构内新增组织、删除组织、修改组织。
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补充说明： 
1、 导出的模板在合理修改后可以直接用于导入。
2、 当前届下不能专业重复，比如A学院内有一个A专业，那么B学院中就不能有A专业。

[bookmark: _Toc23867]第二部分  账号管理
[bookmark: _Toc16222]概述
用户可以在账号管理中查看自己的账号信息，修改自己账号的密码。如果是管理员则还可以对管理权限内的账号进行增加、删除、修改、设置等操作。
[bookmark: _Toc21724]模块构成
1) 我的账号：当前登录账号的详细信息，可以进行绑定手机的操作；
2) 下级账号管理：可以批量导入账号、创建账号、批量设置账号角色、批量设置账号的检测次数、显示账号的检测明细
3) 设置指导关系：显示所有的账号指导关系。每一个学生账号的默认指导老师都是创建该账号的管理员。管理员可以设置和删除学生与老师间的指导关系，老师只能设置不能删除
4) 修改密码： 可以修改当前登录账号的登录密码

[bookmark: _Toc26209]我的账号
[bookmark: _Toc27334]手机号码绑定
用户场景：
当用户需要绑定手机号码时，可以进入我的账号模块进行绑定。绑定后可以用于找回密码，以及接收论文检测进度等操作
前置条件：
用户之前未进行过绑定操作。
流程说明： 
1、 进入我的账号模块，点击立即绑定按钮，弹出绑定弹窗，输入手机号和验证码，完成绑定操作。
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补充说明：
无。
[bookmark: _Toc26093]下级账号管理
[bookmark: _Toc482]列表筛选
用户场景：
当用户需要根据一些条件筛选出想批量设置的账号，就需要使用筛选功能。
前置条件：
	已经设置了组织架构，并批量创建了账号，才能有效进行筛选。

流程说明： 
1、 可以根据账号的状态进行筛选，例如是启用还是停用。
2、 可以根据所属组织架构进行筛选，例如选出某一个班级的所有账号。
3、 可以根据所属角色进行筛选，例如选出所有的老师。
4、 可以根据输入的关键词进行筛选。例如输入“李XX”就会出现姓名中带有李字的账号。
5、 可以根据已用检测次数和剩余检测次数进行筛选。
6、 可以根据论文提交数量进行筛选。
7、 可以全部选中，注意全选不是只选当前页，而是会选择到筛选出来的所有账号。
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[bookmark: _Toc21106]导出检测明细
用户场景：
当用户需要导出下级账号检测情况时，已Excel表格形式查看下级检测明细。可以批量使用导出的功能。
前置条件：
	下级账号有检测记录，如没有检测记录，导出为空

流程说明：
 	1、选择需要导出的账号，点击“导出检测明细”按钮，然后点击下载。
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[bookmark: _Toc19816]批量导入账号
用户场景：
当需要大量处理新建账号的任务时，可以使用批量导入账号的功能。
前置条件：
	已经设置了组织架构，才能进行账号批量导入。

流程说明： 
1、点击批量导入按钮，在弹出层中下载账号模板。根据要求填写模板后，可以选择上传。上传成功后就会批量导入大量的账号。[image: ]

[bookmark: _Toc18628]新增账号
用户场景：
当用户需要单个新增账号时，可以使用新增账号的功能。
前置条件：
	已经设置了组织架构，就可以使用新增账号。

流程说明： 
1、 点击新增账号，在弹层内输入姓名，账号名，手机号码，登录密码，选择所属组织，选择角色后就可以成功创建账号。
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[bookmark: _Toc15213]批量设置次数
用户场景：
当用户给创建成功的账号去设置检测次数，就需要使用批量设置次数和批量撤回次数。
前置条件：
	已经设置了组织架构，并批量创建了账号，才能有效进行设置次数。

流程说明： 
1、 首先在账号的左侧进行批量勾选，然后点击批量设置次数按钮。批量设置次数可以设置账号次数的到期时间，然后可以增加次数，并且设置账号的启用还是禁用状态。
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2、 首先在账号的左侧进行批量勾选，然后点击批量撤回次数，就会把该账号的所有检查次数都撤回到当前管理员账户中。
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[bookmark: _Toc30953]批量设置角色
用户场景：
当用户需要给账号设置管理、老师、学生等角色时，需要用到批量设置角色的功能。
前置条件：
	已经设置了组织架构，并创建了账号，才能进行角色设置。

流程说明： 
1、 首先批量勾选账号，然后点击批量设置角色按钮。在相应的组织架构中，选择对应的角色。例如给某一个班的所有账号，都设置学生角色。或给某几个角色设置下级管理员的角色。账号拥有了角色后，就可以获得相应的权限。
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[bookmark: _Toc29949]单个账号设置
用户场景：
当用户不需要批量处理时，也可以对单个账号进行操作。
前置条件：
	已经设置了组织架构，并创建了账号，就可以对单个账号操作。

流程说明： 
1、 点击设置按钮，在弹层中可以修改账号姓名，到期时间，增加次数，设置账号的状态，是否重置密码，修改账号所属的组织架构和角色。
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[bookmark: _Toc17501]查看检测明细
用户场景：
当用户要查看某一个账号的论文检测明细，就可以使用查看检测明细功能。
前置条件：
	该论文已经有检测记录，才能查看到内容。

流程说明： 
1、 点击某一个账号的右侧查看检测明细按钮，就会弹出这个账号的所有检测记录，包括检测时间，检测文档名，相似率和检测状态。
[image: ]

补充说明： 无
[bookmark: _Toc10200]设置指导关系
[bookmark: _Toc29510]指导关系检索

用户场景：
当用户需要查看老师和学生的指导关系时，需要使用指导关系检索功能。
前置条件：
	只有管理员账户登录后，并设置了大量的指导关系后，才有数据可以被检索。
流程说明： 
	1、可以通过组织架构和老师及学生的关键词来检索，还可以对检索后的所有内容进行全选，然后全选后可以批量删除。
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[bookmark: _Toc12110]批量导入关系

用户场景：
	当用户需要批量设置老师和学生的指导关系时，可以通过导入指导关系。
前置条件：
	学生与老师的账号已导入系统
流程说明： 
1、点击批量导入指导关系按钮，在弹出层中下载关系模板。根据要求填写模板后，可以选择上传。上传成功后就会批量设置指导关系。[image: ]
[bookmark: _Toc24686]新增指导关系

用户场景：
	当用户需要设置老师和学生的指导关系时，需要新增指导关系。只有建立了指导关系，学生提交的论文才能够被对应的老师看到，然后进行审核。如果没有在这里进行指导关系的建立，那么学生的指导老师会默认是建立该学生账号的管理员。
前置条件：
	有老师和学生的账号可以供选择。
流程说明： 
1、 点击新增指导关系。在弹出层中选择指导老师，然后在下面筛选出想要设置的学生。进行逐个添加。注意被添加进来的学生依然会出现在下面的列表中，如果其他老师也要添加这个学生，那么就会提示“该学生已经和某老师建立了指导关系，请问是否重新建立指导关系？”。如果选择同意，那么该学生的指导关系会被更新。
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补充说明：
如导入账号后，还没有导入指导关系时，发现每个账号都有一个指导老师（管理员），这种现象属于正常现象，因为系统

[bookmark: _Toc7379]指导关系修改

用户场景：
	当某个学生的指导关系设置错误的时候，可以通过管理员来进行修改指导关系的操作。
前置条件：
	该学生已经和其他老师建立了指导关系，当需要修改成另外的老师时，才可以用本功能。
流程说明： 
	1、点击单个指导关系的修改按钮，弹窗中会显示这个指导关系的老师和学生。如果要修改老师，那么需要在老师的检索框里输入老师姓名或者账号的关键字进行筛选。如果要修改学生则要在下面的列表中去检索。如果要删除某个学生，就要在学生的姓名后面点击删除符号。
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[bookmark: _Toc14854]指导关系删除

用户场景：
	当某学生和老师的指导关系需要删除时，需要让管理员进行删除。而且指导关系删除后，该学生的指导关系会变更为删除这个指导关系的管理员。就是说谁删除的，谁就和该学生建立了新的指导关系。
前置条件：
	学生和指导老师有建立指导关系，才能被删除。
流程说明： 
1、 对单个账号点击删除按钮，就可以删除这个指导关系，并且把指导关系建立到做这个删除操作的管理员上。
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补充说明：
无
[bookmark: _Toc26166]修改密码
[bookmark: _Toc9593]修改密码
用户场景：
用户需要修改初始密码
前置条件：
	用户已经登录。
流程说明： 
1、 进入修改密码界面，输入原密码和新密码，就可以进行修改
[image: ]
补充说明：
无
[bookmark: _Toc28331]第三部分  论文检测
[bookmark: _Toc18133]概述

[bookmark: _Toc2308]模块构成
1) 论文提交：用户可以将论文在这里提交并申请检测；
2) 检测报告：当前管理员权限内的所有论文，包括管理员、老师、学生的论文都可以在这里提交检测、下载原文和检测报告
3) 论文审核：所有需要审核以及被审核的论文都在这里显示。用户可以看到被审核论文的状态（只有学生和老师两个角色有这个功能模块，管理员只是设置指导关系）
4) 定向抽检：根据设置的抽检比例，在已导入的学生账号中按一定比例进行抽选，被选中的学生需要提交抽检论文
5) 论文抽检：根据设置的抽检比例，在已导入的学生账号中按一定比例进行抽选，被选中的学生需要提交抽检论文
6) 论文自定比对：提交多篇论文压缩包，相互比对该压缩包内各篇文章的引用、抄袭、重复情况
7) 论文分类管理：管理员可以设置论文的分类，如：初稿、二稿、定稿。便于其他用户在上传论文时选择分类，同时也便于后期论文的管理
8) 论文检测设置：设置论文检测标准、设置论文检测时可选的比对库、设置检测报告的显示内容、设置检测报告的查看、删除、下载权限
9) 论文报错列表：上传论文并提交检测时的报错日志记录
10) 最后一次检测报告：可以通过相似率等检索条件，筛选出最后一次检测未通过的学生进行批量分配检查次数或撤回检测次数
11) 论文上传设置：各级管理员可以根据自己所在组织层级、设置时间范围、分类，限制管辖范围内的学生上传论文的数量。

[bookmark: _Toc28830]论文提交
[bookmark: _Toc17612]文档上传

用户场景：
当用户要上传论文进行查重检测时，要使用论文模块，论文提交可以使用单篇论文和压缩包提交检测。

前置条件：
1、 管理员可以上传论文，但是不需要审核流程。
2、 老师可以上传论文，也不需要审核流程。
3、 学生上传论文，根据所选的论文分类和组织架构，论文会进入到审核的流程中。
流程说明： 
1、 点击“论文检测”，选择论文提交模块。需要选择论文分类和组织架构，便于后期的归档和管理。选择组织架构时，不可以选择最顶级的教务处，最高只能按“届”选择，可以细化到每一个班级。但是不同的账号登录后，会因为账号角色的不同，只能选择自己的层级内进行提交。
[image: ]
2、 学生角色点击“论文检测”，选择论文提交模块。需要填写文章题目和文章作者，用于检测报告中显示，其他角色不需填写文章题目和文章作者，检测报告中的题目和作者提取于用户提交的文件命名。
[image: ]
[bookmark: _Toc9984]新建分类

用户场景：
当一级管理员登录后，可以根据自己机构的实际情况，建立论文的分类。只有当一级管理员建立分类后，其他角色的账号登陆后才可以选择论文分类。
前置条件：
	必须是一级管理员才有建分类的权限。其他的角色都没有创建的权限，只有选择的权限。
流程说明： 
1、 在上传分类右侧，点击新建分类。则弹出分类创建窗口。选择分类类型，输入分类名和分类描述。创建成功后就可以直接选择了。
[image: ]

[bookmark: _Toc9505]确认文档信息

用户场景：
当用户进行论文检测的时候，填写完所有的信息，点击下一步进行检测时，会进入这个页面。这个页面主要是用于用户确认一下文档解析正常，可以进行预览和原文下载。
前置条件：
	只有当上传的论文符合检测条件了，才会显示正常的状态。如果是显示解析失败，则需要联系客服或销售顾问。
流程说明： 
1、 当文档解析正常，则会进入这个界面。
[image: ]

2、 也可以直接下载原文
[image: ]
3、 压缩包检测时，如果有解析失败的文章，可以通过删除解析失败的文章，其他正常文章进行检测。
[image: ]

4、 也可以导出Excel表格，查看解析结果。
[image: ]


[bookmark: _Toc14773]检测范围查看

用户场景：
当用户的文章解析正常，然后点击下一步，就会进入检测范围查看。这里可以查看用于比对的数据源。默认是全部选择。
前置条件：
	只有当文档正常被解析后，才会进入这个界面。
流程说明： 

1、 可以实现全数据库比对。
[image: ]

[bookmark: _Toc6020]提交成功

用户场景：
当用户选择完数据库后，点击确认提交，就会进入这个页面。可以选择继续提交论文或者立即检测。
前置条件：
	上传的论文解析正常，选择好比对数据库，然后才能提交到这里。
流程说明： 
1、 这个界面可以选择继续提交论文，也可以选择到检测报告查看，也可以立即检测。
[image: ]

2、 如果选择立即检测，会进入检测报告，显示正在排队中，状态会自动变更，直到检测完成。
[image: ]
补充说明：
注意，如果没有点击立即检测，那么该论文只会显示在检测报告中，不会被检测。需要到检测报告中手动选择检测。
[image: ]
[bookmark: _Toc4649]检测报告
[bookmark: _Toc29171]检测报告筛选
用户场景：
用户在检测报告中可以进行多维度筛选。通过组织架构、文档名称、相似率区间、论文检测完成时间等。
前置条件：
	检测报告中有提交论文，才可以筛选


流程说明： 
1、 检测报告中可以提供的检索条件有很多。
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[bookmark: _Toc32665]批量检测
用户场景：
用户需要对检测报告中的论文进行批量检测时，需要用到批量检测。
前置条件：
	检测报告中有待检测论文就可以进行批量检测
流程说明： 
1、 使用批量检测。
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[bookmark: _Toc15113]批量下载报告
用户场景：
用户需要对检测报告中的检测报告进行批量导出时可以使用。
前置条件：
	检测报告页面中有检测报告
流程说明： 


1、 使用批量下载报告
[image: ]

[bookmark: _Toc22846]批量下载原文

用户场景：
当用户需要批量下载论文原文时可以使用
前置条件：
	检测报告中有原文可以下载的时候可以用。
流程说明： 
1、 使用批量下载原文
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[bookmark: _Toc21504]论文审核
[bookmark: _Toc20166]学生登录论文审核
用户场景：
学生提交论文后，可以看到论文审核的各种状态。

前置条件：
	只有学生登录后，提交了论文，才能在论文审核中看到待审核的论文
流程说明： 
1、 待审的论文，状态是审核中。
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2、 被审核后，显示通过审核
[image: ]

[bookmark: _Toc7102]老师登录论文审核


用户场景：
学生提交论文后，老师可以看到论文审核的多种操作。比如通过、退回，下载原文，查看报告。
前置条件：
	该老师需要和学生建立指导关系。
流程说明： 
1、 老师登录后可以做的操作如图。
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[bookmark: _Toc16812]批量通过和批量退回

用户场景：
当老师管辖的学生很多，就可以使用批量通过和批量退回的功能。
前置条件：
	当学生都提交了待审核论文，指导老师就可以看到。
流程说明： 
1、 老师可以使用批量操作。
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[bookmark: _Toc6999]定向抽检
[bookmark: _Toc5671]新建抽检
用户场景：
当机构需要对学生或其他角色进行抽检的时候，可以在定向抽检中设置抽检范围，选择抽检角色，设置抽检的比例。
前置条件：
	有账号可以设置抽检。
流程说明： 
1、 设置范围、角色和比例。
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[bookmark: _Toc4018]抽检名单批量删除
用户场景：
当用户选择某一个抽检安排，里面的抽检人员可以进行删减
前置条件：
	已经设置了一次抽检安排。
流程说明： 
1、 首先进入一个抽检。
[image: ]
2、 可以对抽检人员进行批量删除
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[bookmark: _Toc8399]定向抽检批量检测
用户场景：
在进行定向抽检的时候，可以对多个待抽检人进行批量检测。注意，只有当待抽检人员上传了论文后，才可以由管理员进行统一提交检测。学生自己是无法进行检测的。
前置条件：
	这些人员提交了论文后就可以进行抽检。


流程说明： 
1、 批量选择抽检
[image: ]

[bookmark: _Toc300]论文抽检批量添加次数
用户场景：
当进行抽检时，管理员可以给参与抽检的人员增加检测次数。
前置条件：
1、 管理员自身还有检测次数。
2、 被抽检人员的账号状态正常。
流程说明： 
1、 可以给抽检人员批量增加检测次数
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[bookmark: _Toc15913]导出抽检名单
用户场景：
当用户需要把带抽检的人员名单导出时可以使用导出抽检名单。
前置条件：
	前提是待抽检人员都在，没有被删除
流程说明： 
1、 点击按钮，进行抽检名单的导出
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[bookmark: _Toc24937]论文抽检
[bookmark: _Toc19373]新建抽检
用户场景：
当机构需要对学生的论文进行抽检的时候，可以在论文抽检中设置抽检范围，选择抽检角色，设置抽检的人数比例。
前置条件：
	有账号可以设置抽检。
流程说明： 
1、设置范围、角色和比例。
[image: ]

[bookmark: _Toc10434]抽检名单批量删除
用户场景：
当用户选择某一个抽检安排，里面的抽检人员可以进行删减
前置条件：
	已经设置了一次抽检安排。
流程说明： 
3、 首先进入一个抽检。
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4、 可以对抽检人员进行批量删除
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[bookmark: _Toc13844]论文抽检批量检测
用户场景：
在进行论文抽检的时候，可以对多个待抽检人进行批量检测。注意，只有当待抽检人员上传了论文后，才可以由管理员进行统一提交检测。学生自己是无法进行检测的。
前置条件：
	这些人员提交了论文后就可以进行抽检。


流程说明： 
2、 批量选择抽检
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[bookmark: _Toc30688]论文抽检批量添加次数
用户场景：
当进行抽检时，管理员可以给参与抽检的人员增加检测次数。
前置条件：
3、 管理员自身还有检测次数。
4、 被抽检人员的账号状态正常。
流程说明： 
2、 可以给抽检人员批量增加检测次数
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[bookmark: _Toc12005]导出抽检名单
用户场景：
当用户需要把带抽检的人员名单导出时可以使用导出抽检名单。
前置条件：
	前提是待抽检人员都在，没有被删除
流程说明： 
2、 点击按钮，进行抽检名单的导出
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[bookmark: _Toc10126]论文自定比对
[bookmark: _Toc27547]新增自定比对项目
用户场景：
用户需要新增进行多篇论文压缩包，相互比对该压缩包内各篇文章的引用、抄袭、重复情况。
前置条件：
	需要提供对比的论文，只能一级管理员才能进行论文自定比对
流程说明： 
1、 点击新增自定义对比项目按钮，然后填写自定名称、自定描述和上传需要对比的论文。点击确认。
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc16331]查看自定比对文献
用户场景：
用户需要查看文献自定比对结果
前置条件：
	需要新增自定比对
流程说明： 
1、 选择需要查看的自定比对项目，点击查看按钮，然后可以在论文自定义对比详细列表中查看检测报告和下载报告
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[bookmark: _Toc8930]论文分类管理
[bookmark: _Toc22681]新建论文分类
用户场景：
管理员可以创建论文分类，供老师和学生在上传论文的时候选择使用。
前置条件：
	使用管理员登录。
流程说明： 
1、 点击新建论文分类，就可以在弹窗里新增。可以选择通用分类和个人分类，
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a、通用分类：是学校管理员和院系管理员可以创建的分类，每个角色可以看到自己创建的以及自己的上级创建的通用分类。 简单来说，就是学校管理员创建的分类，他自己，院系管理员、指导老师、学生都可以看到这个校级分类，并向分类里提交文章。院系管理员创建的分类，只有他自己、学院内的老师，学院内的学生可以看到这个院级分类，并向分类里提交文章。
b、个人分类：是每个账号创建的属于自己的分类，作为自己的文件夹使用。

[bookmark: _Toc24754]导出检测记录
用户场景：
在论文分类管理中，可以直接对分类中的论文，导出检测报告的表单，可以看到整体的检测情况。
前置条件：
	该论文分类中有论文提交检测了。
流程说明： 
1、 点击使用导出检测记录。
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[bookmark: _Toc14881]全选及批量删除
用户场景：
如果觉得分类过多，可以进行批量删除
前置条件：
	创建了很多分类
流程说明： 
1、 选择并批量删除论文分类。
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[bookmark: _Toc20564]下载原文
用户场景：
用户需要下载这个分类内的所有原文
前置条件：
	在该分类中上传了文件
流程说明： 
1、选择需要导出哪个分类的原文，在对应的操作栏中点击下载原文按钮，即可以压缩包形式下载。
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[bookmark: _Toc32550]查看分类内的论文
用户场景：
用户需要查看这个分类内的所有论文检测报告
前置条件：
	在该分类中上传了文件
流程说明： 
1、 点击该分类的类别名称，系统会自动跳转到检测报告页面中，此时页面为筛选过分类的一个页面，在该页面可以对该分类下的检测报告进行操作。
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[bookmark: _Toc21407]论文检测设置
[bookmark: _Toc21466]检测通过标准设置
用户场景：
检测通过标准可以统一设置一个数值，也可以根据不同的组织架构进行详细的设置。
前置条件：
	创建好组织架构就可以设置了。
流程说明： 
1、 可以使用统一的通过标准，也可以使用独立的通过标准。
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[bookmark: _Toc14561]比对库设置
用户场景：
1、 首先可以设置是否允许设置比对库，可以选择全部，或者部分学院。
2、 然后可以设置哪些院系可以使用哪些比对库资源。
前置条件：
	要先允许比对库设置了，才可以进行后续的设置

流程说明： 
1、 首先要选择是否让全部学院都可以配置，还是只让部分学院配置。
[image: ]
2、 然后就可以选择比对库的设置了。
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补充说明：新开通的学校，该功能为隐藏模式，比对库为全选，如学校需要修改，需提需求让技术人员进行开通。

[bookmark: _Toc31893]下载报告设置
用户场景：
用户可以选择在下载报告中显示哪些报告。
前置条件：
	一级管理员可以配置
流程说明： 
1、 可以多选报告然后配置，并且可以细分到某一个学院可以下载哪些报告。
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[bookmark: _Toc11604]删除报告设置
用户场景：
可以配置是否允许删除检测报告，为了防止学院自己删检测报告
前置条件：
	一级管理员可以设置
流程说明： 
1、 可以选择是否允许删除报告，并且可以细分到某一个组织架构的权限
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[bookmark: _Toc27384]自定义文档命名
用户场景：
a、学校的习惯文档名称如果是“学院+专业+班级+学号+姓名+论文标题”。以前是无法获得作者姓名的。现在可以通过配置成“学院+专业+班级 +学号/工号+作者姓名+论文标题”就可以在报告中正确显示我们想要的作者姓名。
b、学校常用的字段之间的连接符号不是横杠，现在我们支持加号、横杠、下划线、英文句号，可以自由组合。

前置条件：
	一级管理员可以配置
流程说明： 
1、 可以配置自定义文档命名
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配置说明：
1、配置方式：如果不进行设置，默认的命名规则为：“学号/工号-作者姓名-论文标题”。
2、字段名：每个下拉框中有4个选项：学号/工号、作者姓名、论文标题、自定义（需增加）。
3、连接符：每个下拉框中有3个选项：加号、减号、下划线。
4、拼接标题方法：默认是3段选项，最多可以配置8段。直接选择“自定义（需增加）”，是无效的，需要在下拉框顶部输入“自定义字段”名称后，才可以选用。
5、建议连接符使用加号，防止论文标题中出现横线时，影响标题判断。


[bookmark: _Toc14359]论文报错列表
[bookmark: _Toc7559]论文报错列表展示
用户场景：
当用户上传的论文出现了错误信息，但是又没有及时记录，那么可以到这里查找报错记录，便于咨询客服解决。
前置条件：
	论文上传时出现错误了，这里才会有记录。
流程说明： 
1、显示报错的列表。
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[bookmark: _Toc10748]最后一次检测报告
用户场景：
用户上传最后一次提交的论文检测
[bookmark: _Toc9412]最后一次检测报告筛选
用户场景：
用户在最后一次检测报告中可以进行多维度筛选。通过组织架构、文档名称、相似率区间、论文检测完成时间等。
前置条件：
	最后一次检测报告中有提交论文，才可以筛选


流程说明： 
2、 检测报告中可以提供的检索条件有很多。
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[bookmark: _Toc4262]批量设置次数
用户场景：
当用户给下级账号去设置检测次数，就需要使用批量设置次数和批量撤回次数。
前置条件：
	最后一次检测中已经设置了组织架构，并批量创建了账号，才能有效进行设置次数
流程说明： 
1、首先在账号的左侧进行批量勾选，然后点击批量设置次数按钮。批量设置次数可以设置账号次数的到期时间，然后可以增加次数，并且设置账号的启用还是禁用状态。
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2、首先在账号的左侧进行批量勾选，然后点击批量撤回次数，就会把该账号的所有检查次数都撤回到当前管理员账户中。

[image: ]

[bookmark: _Toc16963]批量下载报告
用户场景：
用户需要对最后一次检测报告中的检测报告进行批量导出时可以使用。
前置条件：
	最后一次检测报告中有检测报告
流程说明： 


1、使用批量下载报告
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[bookmark: _Toc28628]论文上传设置
[bookmark: _Toc31066]新增规则
用户场景：
当学校需要根据自己所在组织层级，设置时间范围，限制管辖范围内的学生上传论文的数量。
前置条件：
	限制时间范围设置时间需大于当前时间。
流程说明： 
1、点击新增规则按钮，在弹窗中进行选择需要限制的组织，设置上传的数量、限制的时间范围、和分类（分类不必填）。[image: ]



[bookmark: _Toc22988]第四部分  自建库
[bookmark: _Toc26200]概述
自建库是指将本校、本院系或个人自主拥有的论文资源上传到系统中形成独立的比对数据库，在检测论文时可选择是否同时将自建库中的资源纳入检测范围中进行比对。
[bookmark: _Toc2108]模块构成
1) 自建库分类：管理自建库的分类，可以将用户自有的文献资源根据不同的分类，上传至比对数据库。在论文检测的时候可以将自建库纳入检测范围进行精准比对；
2) 自建库文献：上传到自建库的所有文献资源。

[bookmark: _Toc6247]自建库分类
[bookmark: _Toc24848]新建自建库分类
用户场景：
	当用户拥有自有的文献资源时，可以在自建库分类中新增分类，将文献上传入自建库中。在做论文比对时，可以更好的使用自建库的资源。比如要查询往届论文是否有抄袭行为，就可以使用自建库功能。
前置条件：
需要管理员权限才可以使用自建库。
流程说明： 
1、 进入自建库分类模块，点击新建自建库，就可以输入分类名称和分类描述来建立自建库。
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[bookmark: _Toc19332]添加文献

用户场景：
	当用户创建了自建库分类，就可以向分类中添加文献了。可以上传zip、rar等文献压缩包或word、pdf等格式的单篇文献。
前置条件：
	首先要创建至少一个自建库分类。


流程说明： 
1、 点击添加文献，选择一个自建库分类，就可以把自有文献，通过压缩包或者单篇上传的方式，提交到自建库中。
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[bookmark: _Toc28430]自建库文献
[bookmark: _Toc2866]批量下载
用户场景：
	当用户需要对自建库中的文献进行批量下载的时候，可以通过检索条件找到自己想要下载的文献，使用批量下载功能。自建库文献中可以检索到所有的上传到自建库的文献。
前置条件：
	只有当自建库中有文献，才可以使用本功能。
流程说明： 
1、 通过关键词筛选后，使用左侧多选框进行勾选，或者使用全选功能选中想要下载的文献，然后点击批量下载，就可以进行下载。
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[bookmark: _Toc21555]添加文献
用户场景：
	当用户在自建库文献管理中，想要添加文献，可以在这里使用文献添加。
前置条件：
	需要至少建立一个自建库分类。
流程说明： 
	1、进入自建库文献，点击添加文献，就可以选择分类，并上传文献。
[image: ]

[bookmark: _Toc19413]第五部分  统计分析
[bookmark: _Toc11310]概述
统计分析是对论文检测工作的一个总结，能够帮助管理者分析出不同的角色和不同的组织架构下的论文提交数、检测的通过率和其他统计。
[bookmark: _Toc14297]模块构成
1) 论文通过率统计：对论文的提交数和通过率进行详细统计分析，可以用多种筛选方法，用图表和柱状图全面展示统计结果；
2) 角色上传占比统计
3) 月度通过率统计
4) 相似率区间角色统计
5) 相似率区间组织统计
6) 检测次数统计

[bookmark: _Toc18276]论文通过率统计
用户场景：
当用户需要统计论文通过率的情况，可以使用论文通过率统计模块。
前置条件：
某一个角色，或者某一个组织架构提交的论文必须有进行了检测，才能有统计结果

流程说明： 
1、 	首先选择你想统计的角色，比如学生，想知道学生提交论文的通过率，就要选择组织架构，比如是某一个学院的学生。这样就能生成一个统计结果。统计结果也可以通过表格导出。
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[bookmark: _Toc5902]角色上传占比统计
用户场景：
当用户需要统计论文提交的情况，可以使用论文提交数统计模块。
前置条件：
某一个角色，或者某一个组织架构必须有提交过论文，才能有统计结果。

流程说明： 
1、 首先选择你想统计的角色，比如学生，可以知道学生提交了多少论文。然后要选择组织架构，比如是某一个学院的学生。这样就能生成一个统计结果。统计结果也可以通过表格导出。
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[bookmark: _Toc11106]月度通过率统计
用户场景：
当用户需要统计全年或月度论文通过率的情况，可以使用月度通过率统计模块。
前置条件：
某一个角色，或者某一个组织架构提交的论文必须有进行了检测，才能有统计结果。

流程说明： 
1、首先选择你想统计的年度，当年年度属于归档还是未归档，选择后系统会自动统计以表单的形式进行展示。
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[bookmark: _Toc10717]相似率区间角色统计
用户场景：
当用户需要统计相似率区间每个角色占比数据时，可以使用相似率区间角色统计功能。
前置条件：
某一个角色，或者某一个组织架构提交的论文必须有进行了检测，才能有统计结果。

流程说明： 
1、 首先选择你想统计的时间段，填写相似率区间，然后选择你想已什么样式展示。
[image: ]
[bookmark: _Toc27571]相似率区间组织统计
用户场景：
当用户需要统计相似率区间每个组织占比数据时，可以使用相似率区间组织统计功能。
前置条件：
某一个角色，或者某一个组织架构提交的论文必须有进行了检测，才能有统计结果。

流程说明： 
1、首先选择你想统计的时间段，填写相似率区间，选择需要统计的组织，然后选择你想已什么样式展示。
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[bookmark: _Toc24396]检测次数统计
用户场景：
当用户需要统计某个角色使用检测次数，可以使用检测次数统计功能。
前置条件：
某一个角色，或者某一个组织架构提交的论文必须有进行了检测，才能有统计结果。

流程说明： 
1、首先选择你想统计的时间段，填写检测次数区间，选择需要统计的组织和角色，然后选择你想已什么样式展示。
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[bookmark: _Toc18020]第六部分  归档管理
[bookmark: _Toc17377]概述
归档管理可以实现历史资料的一键归档。归档后的账号、论文和检测报告都是重要的历史资料，可以帮助管理者更好的了解本单位查重检测的历史情况，一旦归档就只能下载和查看，无法进行删除操作。
[bookmark: _Toc2504]模块构成
1) 一键归档：根据不同的届可以一键对组织架构、用户账号、论文原文和检测报告进行归档；
2) 组织架构：所有被归档的组织架构，只能进行导出操作；
3) 用户账号：所有被归档的用户账号，可以通过届、组织架构、角色和姓名进行筛选，可以导出账号和检测明细；
4) 论文/检测报告：所有被归档的论文原文和检测报告，可以通过论文性质，组织架构，关键词进行筛选管理，可以批量下载和导出。

[bookmark: _Toc14569]一键归档
[bookmark: _Toc13622]归档
用户场景：
当用户要把某一届的数据进行一键归档时，就要进入这个模块。注意每次归档是按届进行归档，会一次性的把这一届的所有账号、论文、检测报告、组织架构都会归档。同一届的内容可以多次归档，例如2016届的学生延迟到2017年才能完成毕业答辩，那么只需要在2016届重新建立该学生的账号，再重新建立2016届该学生的指导老师和组织架构，那么就可以把该学生归档到2016届中去。
前置条件：
1、 要保证所有的学生都应该提交了论文，该届的所有论文都已经实现了答辩，归档后再新增该届的论文是比较复杂的，所以能够一次归档最好。
2、 要批量撤回所有账号上的检测次数。
流程说明： 
1、 只要选择要归档的届，点击进行一键归档。
[image: ]

[bookmark: _Toc16047]组织架构
[bookmark: _Toc5333]查看历史组织架构
用户场景：
当用户使用了一键归档后，可以在组织架构归档内查询以前被归档的组织架构，可以进行导出再利用。
前置条件：
	只有之前归档过组织架构，才可以查看到内容。

流程说明： 
1、 可以在这里进行查看和导出。
[image: ]

[bookmark: _Toc12705]历史架构导出
用户场景：
可以在组织架构的归档记录中对历史架构进行导出。
前置条件：
	必须之前有过至少一次归档记录。

流程说明： 
1、 在组织架构内，选择要导出的节点。鼠标单击右键就可以选择导出。注意教务处是无法导出的。
[image: ]


[bookmark: _Toc22710]用户账号
[bookmark: _Toc6524]账号检索
用户场景：
可以在用户账号中，对历史账号进行检索查看以及导出。还可以查看和导出账号的历史检测明细。
前置条件：
	当账号信息被归档后，就可以在归档的用户账号中查询到内容。

流程说明： 
1、 可以通过多个检索条件，查询历史账号的记录。
[image: ]

[bookmark: _Toc27081]批量导出账号
用户场景：
用户如果需要对历史账号进行批量导出，可以使用这个功能。
前置条件：
	至少要进行一次一键归档后，才可以查看到内容。




流程说明： 
	1、在顶部根据需求进行筛选，然后点击导出账号，可以批量导出所有复合条件的账号。
[image: ]
[bookmark: _Toc25331]批量导出检测明细
用户场景：
当用户需要批量导出所有的检测明细时，需要使用批量导出检测明细功能。
前置条件：
	只有用户使用了查重检测服务，才能有检测明细可以导出。

流程说明： 
	1、在左侧进行了批量选择后，就可以点击导出检测明细，进行批量导出。
[image: ]



[bookmark: _Toc4978]论文/检测报告
[bookmark: _Toc24429]论文/检测报告检索
用户场景：
用户可以对归档后的论文以及检测报告进行管理和检索

前置条件：
	至少进行一次一键归档，并且归档的内容中有论文和检测报告的记录。

流程说明： 
1、 可以使用多种条件检索出想要查看的论文记录。
[image: ]

[bookmark: _Toc3783]批量导出报告
用户场景：
当检索到想要到论文记录后，可以对论文进行批量下载检测报告。
前置条件：
	能根据检索条件，查到论文检测报告的记录。

流程说明： 
1、 在左侧批量选择后，可以使用批量导出报告功能。
[image: ]


[bookmark: _Toc970]批量下载原文
用户场景：
当检索到想要到论文记录后，可以对论文的原文进行批量下载
前置条件：
能根据检索条件，查到论文的记录。
流程说明： 
1、 在左侧批量选择后，可以使用批量下载原文功能。
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[bookmark: _Toc9405]第七部分  信息管理
[bookmark: _Toc26202]概述
通过信息管理，一级管理员可以给系统内所有所有用户发送通知和公告信息。并且查看系统操作的历史记录。
[bookmark: _Toc1750]模块构成
1) 公告信息：显示系统管理员发布的通知、公告等内容；
2) 系统日志：显示论文上传、压缩包上传、账号导入、论文删除记录。

[bookmark: _Toc15709]公告信息
[bookmark: _Toc14851]发布公告
用户场景：
当一级管理员需要发布一条信息让系统内的所有用户看到时，可以使用发布公告功能。
前置条件：
	必须是一级管理员登录。
流程说明： 
1、 点击发布公告按钮。
[image: ]
2、 在弹窗内填写公告内容， 可以上传附件提供查看公告的用户下载。
[image: ]

[bookmark: _Toc27345]附件下载
用户场景：
当用户查看公告列表的时候，可以通过附件下载，获得附件里的文件。
前置条件：
	发布公告的时候，管理员上传了附件，就可以下载。
流程说明： 
1、 进入公告列表，点击附件下载按钮。可以下载附件。
[image: ]

[bookmark: _Toc3546]公告详情展示
用户场景：
当用户要查看公告详情的时候，可以点击列表页的标题，进入到公告详情查看。还可以在详情页下载附件。
前置条件：
	管理员发布了公告，就可以查看公告详情了。
流程说明： 
1、 在列表页点击公告标题，进入详情页查看
[image: ]

[bookmark: _Toc18260]系统日志
[bookmark: _Toc10841]压缩包上传记录
用户场景：
用户可以在系统日志的压缩包上传记录中查看所有上传的论文压缩包记录。
前置条件：
只要上传过压缩包就会被记录。

流程说明： 
1、 点击压缩包上传记录，就可以显示相关的历史记录。
[image: ]
[bookmark: _Toc11614]论文上传记录
用户场景：
用户可以在系统日志的单篇论文上传记录中查看所有上传的单篇论文记录。
前置条件：
只要上传过单篇论文就会被记录。

流程说明： 
1、 点击论文上传记录，就可以显示相关的历史记录。
[image: ]

[bookmark: _Toc20675]账号导入记录
用户场景：
用户可以在系统日志的账号导入记录中查看所有账号批量导入记录。
前置条件：
只要是批量导入的账号就会被记录。

流程说明： 
1、 点击账号导入记录，就可以显示相关的历史记录。
[image: ]

[bookmark: _Toc3884]报告删除记录

用户场景：
用户可以在系统日志的报告删除记录中查看所有报告删除记录。
前置条件：
只要报告被删除了，就会被记录。

流程说明： 
	1、点击报告删除记录，就可以显示相关的历史记录。
[image: ]


[bookmark: _Toc249267348][bookmark: _Toc249414527][bookmark: _Toc249414639][bookmark: _Toc249501941][bookmark: _Toc249502105][bookmark: _Toc250472028][bookmark: _Toc250472157][bookmark: _Toc253863814][bookmark: _Toc4184]其它注意事项

[bookmark: _Toc29961]联系客服
[bookmark: _Toc249501946][bookmark: _Toc249502110]机构用户检测服务&技术支持
直拨热线：+86（23）67039958
联系邮箱：vpcs@cqvip.com
[bookmark: _Toc30212]出错及纠正方法
由于输入或上传的数据不符合平台的要求，平台将会做出各种错误警示，并提醒您按照要求执行正确的操作。
[bookmark: _Toc28380]兼容性需求
本平台最佳效果需要使用IE9及以上浏览器。兼容IE8、Chrome、火狐、360浏览器等。
[bookmark: _Toc249501949][bookmark: _Toc253863817][bookmark: _Toc250472032][bookmark: _Toc249414545][bookmark: _Toc250472161][bookmark: _Toc249502113][bookmark: _Toc249414652][bookmark: _Toc13868]风险分析
	风险
	可能性
	严重性
	应对策略
	可应对性

	账号遗忘
	低
	低
	可联系您的销售顾问，或联系客服
	强

	系统服务到期
	低
	低
	联系销售顾问续费，不会丢失数据
	强

	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc98070344][bookmark: _Toc72722105][bookmark: _Toc83714221][bookmark: _Toc256980061][bookmark: _Toc6945]相关文档
《维普论文检测v5.0.3管理员使用手册》、《维普论文检测v5.0.3老师使用手册》、《维普论文检测v5.0.3学生使用手册》
[bookmark: _Toc2630]附件
所有的操作视频请见附件包
重庆泛语科技有限公司	第 64 页	   产品使用手册
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